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NvI 3 
vraagnummer

Label Onderwerp Vraag Antwoord

79 Leidraad artikel 4.1 U geeft hier de verschillen de gunningscriteria aan. Als wij echter de percentages 
optellen komen wij uit op 90% kunt u aangeven waar de resterende 10% bij komt?

De bij het gunningscriterium aangegeven 
aantallen betreft het aantal te behalen 
punten. Er zijn maximaal 90 punten te 
behalen.

80 Programma 
van Eisen

2.5 Kunt u bevestigen dat dit niet van toepassing is voor de automaat met de automatische 
bekeruitgifte?

Zie tevens het antwoord op vraag 54 uit 
NvI 1. WSHD stelt eis 2.5 bij naar 
maximaal 40 seconden bereidingstijd voor 
alle consumpties, ongeachte het type 
automaat. 

81 Programma 
van Eisen

2.7 Kunt u aangeven of er nog een bepaalde flexibiliteit is in de afmetingen. De automaat 
die wij wensen aan te bieden heeft een diepte van 58 centimeter. Is het anders 
toegestaan een automaat aan te bieden op deze locatie die minder consumptiekeuzes 
heeft en die afwijkt van het PvE?

De aangegeven afmeting was niet juist. 
De maximale afmeting is 46 cm breed en 
70 cm diep. Het is niet toegestaan af te 
wijken van het PvE.

82 Programma 
van Eisen

2.12 & 2.18 Onze automaten zijn niet standaard uitgevoerd met de mogelijkheid voor een direct 
afvoer. Vaak is dit enkel van toepassing bij automaten met verse melk (regelmatig 
spoelen). Kunt u aangeven of dit een eis is of een lekbak voldoende is?

Eis 2.12 wordt aangepast: opdrachtnemer 
levert machines met een 
lekbak/opvangbak. 

83 Programma 
van Eisen

2.21 Kunt u bevestigen dat dit niet van toepassing is voor de automaat met de automatische 
bekeruitgifte?

Dit kan WSHD bevestigen. De eis van 
twee uitlooppunten (eis 2.21) is niet van 
toepassing op de automaten met 
automatische bekeruitgifte. 

84 Programma 
van Eisen

3.2 Wij adviseren u om ook voor de thee en cacao een minimale certificering te eisen 
middels Rainforest Alliance, Fairtrade. Gaat u hiermee akkoord?

Nee, WSHD gaat hiermee niet akkoord. 

85 Programma 
van Eisen

3.3 Cafeïnevrije koffie is niet of nauwelijks verkrijgbaar in de markt in combinatie met een 
duurzaamheids-keurmerk. Wij verzoeken u deze eis alleen van toepassing te verklaren 
op de reguliere koffie. Kunt u dit bevestigen?

WSHD kan dit niet bevestigen. De eis 
wordt niet gewijzigd. 

86 Programma 
van Eisen

3.6 Wij hebben niet de mogelijkheid om bekers op maat te maken (met WSDH print). Wij 
hebben enkel bekers met ons eigen logo. Kunt u deze eis laten vallen?

WSHD gaat hier niet mee akkoord, de eis 
komt niet te vervallen. 

87 Programma 
van Eisen

9.5 U vraagt om facturatie achteraf. Wij factureren de vaste kosten (huur-, operating- en 
onderhoudskosten) echter altijd vooruit. Kunt u de eis hier op aanpassen?

De eis (9.5) wordt aangepast. Vaste 
kosten voor de huur van automaten en de 
servicekosten worden vooraf per maand 
gefactureerd en de kosten voor 
ingrediënten en producten worden 
achteraf per maand gefactureerd

Per abuis zijn onderstaande vragen niet opgenomen in de Nota van Inlichtingen 2. Om recht te doen aan deze ingediende vragen worden deze tussentijds beantwoord.
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